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El objetivo del presente trabajo, es presentar un marco conceptual con los principios en el
cual se desenvuelven las organizaciones, y su aplicacion a la institucién militar con miras a su
desarrollo organizacional.

Segun el autor Stephen R. Covey, los principios son como brujulas: siempre sefalan el
camino. Son Leyes naturales, evidentes por si mismas y con un valor intrinseco que emergen bajo
la forma de valores, ideas, normas y ensefianzas que edifican, fortalecen, ennoblecen e inspiran a
las personas y a las organizaciones.

La organizacion lineal, el principio de unidad de mando, la escala jerarquica, el érgano
asesor al personal de linea, la disciplina como requisito basico para una buena organizacién, son
aportes historicos de la organizacién militar al desarrollo de las teorias administrativas.

Frederick Winslow Taylor sefial6 la gran perdida que sufre una organizacion y el pais en su
conjunto por la ineficiencia de casi todas nuestras acciones cotidianas. El primer objetivo de cual-
quier buen sistema tiene que ser formar hombres con los conocimientos, habilidades necesarias
para su funcion, consustanciados con los valores de la organizacion.

Henri Fayol defini6 los principios generales de administracion y una estructura que se ca-
racteriza por tener jerarquias que se fundamentan en el principio de unidad de mando.

Afirma que el mejor método para apreciar la organizacion y establecer las reformas que
conviene introducir en su funcionamiento consiste en el estudio de lo que ha denominado utilaje
administrativo que esta formado por una vasta documentacion que abarca el pasado, el presente y
el porvenir de la organizacion, que pone a la direccion en condiciones de adoptar las decisiones
mediante las cuales puede apreciar mejor las consecuencias y repercusiones de las mismas.

El enfoque humanistico promueve una verdadera revolucién conceptual en la teoria admi-
nistrativa, colocando el énfasis en las personas en aspectos psicologicos y socioldgicos.

La escuela neoclasica retoma los principios de la escuela clasica y enfatiza el principio de
eficacia. Considera que toda organizacion existe no por si misma sino para alcanzar objetivos y
producir resultados.

La burocracia es una forma de organizacién humana que se basa en la racionalidad, con el
fin de garantizar la maxima eficiencia en la consecucién de los objetivos.

Segun esta teoria se puede exigir a una persona para que actle y se comporte de una
manera predeterminada, la cual debe explicarsele con exactitud y minuciosidad.

Max Weber enfatiza |la sociedad legal, racional o burocratica en la que predominan las
normas impersonales y la racionalidad en la seleccién de medios y fines.

H. A. Simon con su enfoque de la Teoria del Comportamiento, considera que la persona
que actua en una organizacion, es poseedora de una conducta racional pero limitada y constrefii-
da por el entorno.

Para encontrar las condiciones de aplicacion de cada principio administrativo se requiere
el analisis del proceso en términos de decision.



Los limites de la racionalidad son los reflejos, las aptitudes, los valores, las motivaciones,
el conocimiento personal de la situacion y la informacién disponible.

Describe tres etapas en el proceso de toma de decisiones: el descubrimiento de las oca-
siones que requieren una decision (diagnoéstico), el analisis de acontecimientos provocados por
cada accion (prevision) y la seleccion de una accién (opcién).

Decision e influencia son los dos aspectos basicos, racional y motivacional que determinan
el comportamiento humano, y por ende el de las instituciones en que el hombre se agrupa. La
escuela clasica, y la Administracion Cientifica siguen siendo el marco para orientar la faz racional
de la organizacion: la decision.

Dice el Dr. Federico Frischknecht: “La escuela de relaciones humanas ofrece descripcio-
nes pertinentes y de gran interés para la otra faz, motivacional de la organizacién: la influencia”.

Decision e influencia, administracién y politica, son dos ingredientes inseparables e interac-
tivos del gobierno de las instituciones. Son dos procesos en permanente interaccion que H. A.
Simon ha explicado con claridad.

La politica es la solucién motivacional del conflicto, mediante la maniobra, la negociacion y
la persuasion. La administracién lo resuelve racionalmente, con normas, planes, estructuras y pro-
cedimientos.

El enfoque situacional explica que hay una relacion funcional entre condiciones del
ambiente y las técnicas administrativas para alcanzar con eficacia los objetivos de la organizacion.
Segun este enfoque, la estructura de una organizacién dependen de su relacién con el medio am-
biente.

En 1972 Paul R. Lawrence y Jay W. Lorsch llevaron a cabo una investigacién sobre la re-
lacion organizacién/ambiente que marca el surgimiento de la Teoria Situacional. Segun esta teoria
no existe una manera unica de organizar, por el contrario las organizaciones necesitan ser ade-
cuadas sistematicamente a las condiciones ambientales.

Jorge Etkin en su obra |dentidad de las organizaciones dice que utilizamos el concepto de
autoorganizacion para referirnos a la capacidad de las organizaciones de mantener los rasgos de
su identidad frente a perturbaciones del medio circundante y capacidad para realizar su propia
renovacion estructural cuando se producen situaciones de crisis.

La autorganizacion significa que el sistema tiene capacidades propias para articular nuevos
comportamientos en el marco de su identidad y las leyes que regulan su funcionamiento.

Hablar de autoorganizacion requiere tener en claro fundamentos de invariancia que consti-
tuyen sus rasgos de identidad y su mision que provienen de aspectos fundacionales.

Los procesos de autoorganizacion ponen en relieve la relacion que existe entre la invarian-
cia y las transformaciones del sistema que son fenémenos que coexisten en el desarrollo organi-
zacional.

En el articulo publicado en la Revista de la Escuela Superior de Guerra Oct./Nov. 96, su
autor Tte. Cnel. Antonio Faraj presenta el marco conceptual para comprender las organizaciones.
En este marco conceptual integra el marco externo de la organizacion, su marco interno, la inter-
fase ocupado por el conductor y el proceso de retroalimentacién que muestra la dinamica del sis-
tema.



El marco externo esta formado por la cultura, los valores, la tradicién, la inteligencia estra-
tégica, la vision del mundo, el marco legal y la misién de la organizacion, factores que incidiran en
el desarrollo organizacional.

El marco interno esta formado por la vision de la organizacién, su cultura, valores, la con-
ceptualizacion de la accidn, la estrategia, o operacional y lo tactico, las tareas y la estructura de la
organizacion.

Con el proceso de retroalimentacién, la conduccién tiene como misién desarrollar una or-
ganizacion altamente competitiva que pueda enfrentar con éxito las exigencias impuestas por el
mundo exterior, desarrollar la cultura de la organizacion, mantener la hipétesis de emergencia, es
decir ajustarse a las limitaciones y desafios que impone el marco externo y la hipétesis de configu-
racion, sosteniendo la consistencia interna entre los distintos parametros de diseno.

En relacion a la vision del hombre existe consenso en la idea de que las personas son la
base de las organizaciones. La nueva concepcion de las organizaciones se construye en la con-
fianza, en la creatividad y aprendizaje continuo de sus integrantes.

Todo el sistema de capacitaciéon del personal debe estar absolutamente correlacionado y
definido por la conduccién, que es la que posee la vision integral de la estrategia de la organiza-
cion.

El mundo actual se caracteriza por un cambio constante en el ambiente general que en-
vuelve a la organizacion y le exige una elevada capacidad de adaptacion como condicion basica
de supervivencia y desarrollo.

El cambio organizacional significa la absorcion de una nueva idea o nuevo comportamiento
de la institucion.

La administracién del cambio empieza por el analisis de fuerzas exdgenas y endoégenas
que crean la necesidad de cambio, luego se hace necesario diagnosticarlo e implementarlo a tra-
vés de la capacitacion del personal.

Los autores del desarrollo organizacional enfocan a las organizaciones como estructuras
organicas adaptables, capaces de resolver problemas.

El desarrollo organizacional y el cambio planeado requiere de la administracion participati-
va, el desarrollo y fortalecimiento de equipos, en el sentido de darles autonomia y responsabilidad
en las tareas y en los resultados y la investigacion/accién que comprende la investigacion para los
diagndsticos y la accion para los cambios.

Con la investigacion y evaluacion los agentes de cambio, aprenden los diversos aspectos
de la organizacion que necesitan mejoramiento en como se puede ayudar a la organizacion para
llevar a cabo los proyectos de mejora.

La organizacion debe contar con un plan estratégico y sobre todo con un método para la
determinacion y mantenimiento de su estrategia.

La estrategia es en su esencia una construccion intelectual que liga lo que uno es hoy, con
lo que quiere ser mafiana de un modo sustantivo y concreto.

Gordon R. Sullivan y Michael Harper dicen que el caracter esencial de la estrategia es que
relaciona los fines con los medios, se puede pensar a la estrategia como un puente, los valores
son la base en que se afirman los estribos del puente.



La orilla cercana es la realidad de hoy, la orilla lejana es la vision, la estrategia es el puente
mismo.

Una organizacion que se desarrolla es una organizacion que esta expandiendo continua-
mente su capacidad de crear el futuro.

Podemos pensar al desarrollo organizacional, como dice el autor Gareth Morgan, usando
el concepto de imaginacién, como un proceso creativo donde nuevas ideas e imagenes pueden
crear nuevas acciones.

Todo el proceso de desarrollo organizacional esta supeditado a formacion de lideres que
puedan tener la visién, estudiar la situacion y crear la estrategia para llegar a concretarla basados
en los valores de la organizacion.

El liderazgo basado en principios se concentra mas en la gente que en las cosas, en des-
arrollar relaciones mas que en el equipamiento, en los valores mas que en las actividades, en la
mision, la finalidad y la direccion mas que en los métodos, las técnicas y la rapidez dice W. Ed-
wards Deming.

Alvin Toffler en su obra el Shock del Futuro describe una nueva sociedad dinamica y cam-
biante que existira en el futuro.

La transitoriedad es la nueva temperalidad de la vida cotidiana del hombre. Ademas de sus
lazos con otras personas podemos hablar de sus lazos con el medio institucional, con las ideas, o
con la corriente de informacion.

Las cosas, los lugares, la gente, las organizaciones y las ideas son los componentes de
todas las situaciones. Es la relacion del individuo con cada uno de estos componentes lo que es-
tructura la situacion.

La transitoriedad puede definirse en términos de la velocidad con que cambian nuestras re-
laciones. Asistimos a la llegada de un nuevo sistema de organizacion al que llama adhocracia. El
alto grado de cambio aparece simbolizado por el rapido auge de los proyectos con los cuales se
forman equipos para solventar problemas concretos.

A medida que las maquinas asumen tareas rutinarias y que el impulso acelerador aumenta
la cantidad de novedades en el medio, la sociedad debe dedicar su energia a la solucién de pro-
blemas no rutinarios. Esto requiere un grado de imaginacién y creatividad que, requieren de partes
de organizacioén flexibles y adaptables a los cambios.

La informacién fluye con tal rapidez y los cambios tecnoldgicos se producen tan subitamen-
te que unas nuevas formas de organizacion, de reaccidn instantanea caracterizaran el futuro.

En el caso particular de la organizacion militar, necesariamente conviviran los principios de
las distintas escuelas y formas de organizacién enunciadas que edifican e inspiran el camino a
seguir para lograr el desarrollo organizacional acorde con las exigencias y desafios de los avan-
ces tecnoldgicos y la construccidon de escenarios futuros.

Tendra seguramente en cuenta, los principios de eficiencia, utilaje administrativo, eficacia,
énfasis en las personas, la racionalidad limitada, decision e influencia, proceso de retroalimenta-
cion entre marco externo, interno y la conduccion, identidad y auto-organizacion, investigacion-
accion, fortalecimiento de trabajo en equipo, desarrollo del liderazgo basado en principios, pla-
neamiento estratégico e imaginacion.



Contara con las caracteristicas de la burocracia por el respeto a las jerarquias y la rigurosi-
dad que exige el desarrollo de las tareas operacionales, asumira las caracteristicas de la ad-
hocracia por la necesidad de crear escenarios futuros, formar equipos para la investigacion/accion
y mantendra el perfil de la organizacion misionera por su vocacion de servicio y los altos valores e
ideales que defiende, que hacen a su identidad.
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